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ETICKY KODEX A PREVADZKOVY PORIADOK

09.08.2023.
Kapitola 1 - UVOD

Spolo¢nost’ SWG sa d’alej uvadza ako SWG alebo spolocnost SWG, a nezavisli distribiitori SWG sa
d’alej uvadzaju ako Distributori.

Nezavisly distributor SWG: Clen SWG, ktory sa uréitym sposobom zicastiiuje na predaji produktov,
licencii a sluzieb SWG.

Licencie a produkty spolo¢nosti SWG sa mézu kuapit priamo od spolo¢nosti SWG alebo od
ktoréhokol'vek distributora SWG, s ktorym spolo¢nost’ SWG uzatvorila zmluvu.

Tento Prevadzkovy poriadok reguluje a dopiiia spésob obchodnej &innosti medzi Distribitorom a
spolo¢nostou SWG.

Tento Prevadzkovy poriadok, VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti SWG a aktudlny Plan
finanénych odmien (Marketingovy plan a dohoda) spolu (d’alej len: Dohoda) predstavuji tiplnti a pravne
zavazni zmluvu medzi Distribitormi SWG a spolo¢nost'ou SWG.

Nedodrziavanie ustanoveni tychto dokumentov moéze viest' k ukonCeniu Dohody. Ak sud vyhlasi
ktortikkol'vek cast’ Dohody alebo ktorykol'vek dokument zverejneny spolocnostou SWG za neplatny,
ostatné Casti dokumentu ostavaju platnymi a u¢innymi v nezmenenej forme.

Eticky kédex
Distributor SWG
* Kona pri obchodnej ¢innosti ako nezavisly distribiitor SWG tprimne a cestne.
* Svoju obchodnu ¢innost’ vykonava spésobom, aby jeho dobré meno, ako aj pozitivny imidz
vytvoreny spolo¢nostou SWG d’alej rastli.
* Je zdvorily a uctivy s kazdym, s ktorym pride do styku v priebehu vykonavania ¢innosti
nezavislého distributora SWG
* Ako sponzor plni svoje povinnosti vediiceho, vratane skolenia, podpory a aktivnej
komunikacie v ramei svojej skupiny.
» Nevytvara skresleny obraz o produktoch, sluzbach, licencidch a Plane finanénych odmien
spolocnosti SWG
* Nesponzoruje programy inych sietovych marketingovych spolo¢nosti, a nenavadza na ich
sponzorovanie ziadneho iného distributora SWG ani priamym, ani nepriamym spdsobom, a
nevykonava zavadzajicu alebo nelegalnu ¢innost’.
» Pamita na to, Ze sa povazuje za neopravnenu d’alSiu interpretaciu, ak okrem tvrdeni uvedenych
na oficialnych centralnych webinaroch SWG tvrdi ¢okol'vek iné — a to aj v pripade, ak zékladom
takéhoto tvrdenia je osobna skusenost’ s produktom alebo sluzbou.
* Berie na vedomie a akceptuje, Ze vylucne on nesie cel finan¢nu a pravnu zodpovednost’ za
vSetky zalezitosti, ktoré sa vynoria v priebehu vykonavania jeho Cinnosti nezavislého
distributora — on sam hradi svoje dlhy, dane a poplatky.

Statit nezavislého podnikatela

Distribttor sa nekvalifikuje za zamestnanca ani z hl'adiska zdanenia, ani z akychkolI'vek inych hl'adisk.
Kazdy Distributor vykonava svoju vlastni, samostatni obchodnt ¢innost’. Distributor sa nepovazuje za
franchisingového partnera; Dohoda medzi spolocnostou SWG a Distributorom nezaklada
zamestnanecky/zamestnavatel'sky, sprostredkovatel'sky, partnersky vztah alebo spolo¢ny podnik.
Distribtitorovi je prisne zakazané ustne alebo pisomne tvrdit’ alebo naznacovat, ze existujlci vzt'ah ma
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iny charakter, ako sa uvadza vysSie. Svojimi tvrdeniami a obchodnou ¢innostou Distribttor nesmie
poskodzovat’ spolo¢nost’ SWG, a musi ju uSetrit’ pred akymkol'vek narokom na nahradu $kody a inym
zavizkom, ktoré by tento nespravny obchodny postup mohol zapri€init’. Distribator nie je opravneny
zaviazat’ spolo¢nost SWG k Ziadnemu zavizku. Kazdy Distribator si urcuje svoju pracovnu dobu a
svoje predajné a propaga¢né metody sam, v stlade s podmienkami Dohody.

Obchodna ¢innost’

Kazdy Distributor vykonava svoju obchodni ¢innost' odborne a eticky, aby aj tymto sposobom
podporoval svoju kariéru a pozitivny imidz spolo¢nosti SWG Distributor sa nechova spésobom, ktory
by mal negativny vplyv na imidz spolo¢nosti SWG alebo ktoréhokol'vek iného Distributora. Styk
Distribttora je s kazdym ¢lovekom zdvorily a Gctivy, vratane zamestnancov a vedicich kancelarii SWG,
a svoju ¢innost’ vykonava spésobom, Ze reSpektuje produkty a sluzby SWG, ako aj profesionalitu
spolo¢nosti SWG a jej Distributorov. Distriblitor za Ziadnych okolnosti neosoCuje a neohovara meno
alebo povest’ spolocnosti SWG, ked’ predstavuje produkty SWG, a neopravnene neprezradi ziadne
doverné alebo chranené informacie alebo obchodné tajomstva spolo¢nosti SWG (vratane menného
zoznamu a zoznamu adries Distributorov).

Dohoda o ml¢anlivosti

Distribatori mézu  mat  pristup k  dovernym  informaciam  spolo¢nosti  SWG
Za doverné informacie sa hlavne a neobmedzene povazuji nasledovné:

Informacie dostupné Distributorom alebo uvedené v nimi vydanej akejkol'vek sprave v suvislosti so
sietou alebo podradenymi predajcami, zakaznicke zoznamy, informéacie o sluzbach, spravy o predaji
alebo o vyplate provizii a iné financné a obchodné informécie o spolocnosti SWG Vsetky takéto
informacie (¢i uz v elektronickej alebo Ustnej ¢i pisomnej podobe) s vlastnictvom spolo¢nosti SWG,
ktora ich odovzdava alebo spristupiiuje Distributorom za prisne dovernych podmienok. Kazdy
Distributor akceptuje, ze priamo ani nepriamo nevyda tretej strane doverné alebo chranené informacie,
nevyuzije informacie v hospodarskej sut'azi proti SWG, ani za akymkol'vek inym tc¢elom, s vynimkou
informacii schvalenych Dohodou. Takyto druh informacie sa moéze pouzit vyluéne na propagaciu
programu SWG v sulade s Dohodou. Distributor aj spolo¢nost’ SWG akceptuju, ze bez tejto dohody,
ktora sa vztahuje na ml¢anlivost’ a zakaz zverejiiovania, by spolocnost SWG nespristupnila vyssie
uvedené informacie Distribitorom. Ustanovenie o ml¢anlivosti ostava platné na neobmedzenu dobu aj
v pripade ukoncenia alebo vyprsania Dohody.

Kapitola 2: STANIE SA NEZAVISLYM DISTRIBUTOROM SWG

2.1 Nabor Distributorov

Uchadzac¢ sa moze bezplatne registrovat’ cez oficialnu internetovt stranku SWG Distributora (sponzora).
Po registracii méze uchadza¢ kupit na internetovej stranke SWG online marketingové prostriedky
(licencie) spolocnosti vystavené na jeho meno. Ak sa chcete stat’ nezavislym distributorom SWG, treba
to pri registracii oznamit’ a tym padom sucasne s nakupom vyrobkov stihlasite aj so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, Etickym koédexom a Planom finanénych odmien spolo¢nosti SWG

2.2 Prava Distributorov
Kazdy Distributor SWG je opravneny predavat’ produkty SWG a zucastnovat’ sa na Plane finan¢nych
odmien SWG Kazdy Distriblitor SWG moze sponzorovat’ novych distribatorov.

2.3 Plnoletost’
Distribitorom SWG moéze byt len plnoleta osoba — musi dovisit vek, odkedy sa vo svojej krajine
povazuje za plnoletu.

2.4 Manzelia
Kazdy tcastnik alebo pravnicka osoba sa povazuje za jeden (1) obchod. Manzel, manzelka alebo druh,
druzka (byvajuci v spolocnej domdacnosti), ktori sa cheu stat’ Distributorom SWG, sa registruji ako




samostatny obchod, po jednom. V pripade, ak sa dvaja (2) Distribltori zosobasia, obidvaja si mdzu
ponechat’ poziciu, ktort dosiahli pred uzavretim manzelstva.

2.5 Fiktivne mena a/alebo pseudonymy
Fyzicka osoba sa nemdze hlasit’ za Distributora pod fiktivnym menom alebo pseudonymom, a nemédze
pouzivat’ totoznost’ inej fyzickej osoby, lebo je to nezlucitelné s ¢innost'ou Distributora.

2.6 Zdanenie

Distributora SWG treba povaZovat’ za nezavislého podnikatel'a z hl'adiska zdanenia. Ako nezavisli
podnikatelia sa Distributori nemdzu brat ako zamestnanci, partneri alebo sprostredkovatelia.
Distribttori nesu zodpovednost’ za to, aby uhradili dane za vSetky svoje prijmy z podnikatel'skej
¢innosti, ako aj vSetky d’alSie odvody, ktoré sa spajaju s ich obchodnou ¢innostou alebo dosahovanim
prijmov. Na konci kazdého kalendarneho roka spolo¢nost SWG vyda v stlade so zdkonom formular
IRS Form 1099 Misc. potrebny pre daiiové priznanie Distributora ako samostatne zarobkovo ¢innej
osoby.

2.7 Riadiace ulohy Distributorov v réznych poziciach kariéry:
V zaujme maximalneho zabezpe€enia svojich tispechov musia Distribttori vykonat’ nasledovné tlohy
vo svojej aktualnej kariérna Groven:
V Kariérna uroven Starter (1)
e Pouzivanie licencii, produktov a sluzieb SWG
e Poznanie obsahu internetovej stranky SWG
e Prezeranie prezentacii na internetovej stranke
e Poznanie a porozumenie VOP a ich priloham
e Osvojenie si pouzivania webovej kancelarie
e Vytvorenie menného zoznamu
e VytyCenie osobnych a obchodnych ciel'ov
e Planovanie na zaklade cielov a moznosti
e Registracia priamych zakaznikov do Systému
e Propagécia ponukovej internetovej stranky v kruhu svojich zndmych
e Osvojit si a nacvicit ponukovy rozhovor
o  Utast na podujatiach (webinére, workshopy, medzinarodné podujatia, tréningy na
posiliiovanie timového ducha)

V Kariérna trovenn Manager (2)
e Vsetko, ¢o aj v Kariérna uroven Starter
e Dosiahnut’ 300 kariérnych bodov (CP) a dosiahnut’ tym osvedcujuci odznak SWG
e Pozyvat’ svojich znamych na podujatia
e Pravidelne viest’ ponukové rozhovory
e Motivovat’ zakaznikov, ktori sa cheu stat’ Distributorom SWG k plneniu tloh v Kariérna
uroven Starter
e Zodpovedanie otazok zakaznikov (Distriblitorov)
o  Utast na ponukovych rozhovoroch organizovanych zékaznikmi (Distribéitormi)
e Prezentacia pouzivania webovej kancelarie Zakaznikom a Distributorom
o Skolenie a motivacia Distributorov

V Kariérna uroven Star Manager (3)
e Vsetko, ¢o aj v 1.-2. Kariérna tiroven
e Organizovanie tyzdennych pravidelnych $koleni pre skupinu zakaznikov (Distribitorov)
e Organizovanie tyzdennych pravidelnych verejnych prezentacii alebo webovych konferencii
¢ Kontrola vedomosti Zakaznikov (Distributorov) v 1.-2. Kariérna Groven
e Kontrola poznania VOP a ich priloh u Zakaznikov (Distributorov)
e Vzajomna harmonizacia ciel'ov a planov so skupinou
¢ Osvojenie si prezentacnych schopnosti, ucast’ na prezentacnych tréningoch
e Komunikacia so Zakaznickou sluzbou SWG




e Osobna konzultacia, riadiaci rozhovor s aktivnym vrcholovym manaZzérom SWG

Vo Kariérna troven Leader Manager (4)
e Vsetko, ¢o aj v Star Manager
e Kontrola plnenia Gloh Star Manager u skupiny
e Uskutocnenie prezentacii a Skoleni
e Realizdcia workshopov pre Distributorov
o Utast na prezentaénom tréningu
e Vybavovanie zalezitosti prichadzajicich od spolo¢nosti SWG

V Kariérna troven Sapphire (5)
e Vsetko, ¢o aj v Leader Manager
e Prezentovanie na podujatiach spolocnosti SWG
e Kontrola Distributorov Leader Manager, uskuto¢novanie workshopov
e Uskutocnenie prezentacii a Skoleni
e Strategické konzultacie s vedicimi DistribGtormi v Ruby - Emerald
¢ Vybudovanie minimalne 20 priamych zakaznikov
e Osvojenie si a vyucovanie kompletnej vedomostnej zakladne spojenej so Systémom SWG
e Vyhladavanie Skoliacich miest a spoluprdca s nimi pri uzatvoreni zmlav
e Organizacia riadiacich rokovani
e Presetrovanie reklamacnych zalezitosti prichadzajucich od spolo¢nosti SWG

V Kariérna uroven Ruby (6)
e Vsetko, ¢o aj v Sapphire
e Organizacia a realizacia motiva¢nych podujati
e Prezentovanie na podujatiach
e Odovzdavanie uznani
e Vypracovanie prezenta¢nych materialov a newsletterov
e Kontrola jednotného reklamného imidzu u Distributorov
e Realizécia strategickych rokovani
¢ Spojenie zakaznickej skupiny na cestovné vyzvy
e Organizacia riadiacich rokovani

V Kariérna uroven Emerald (7)
e Vsetko, ¢o aj v Ruby
e Komunikacia s vediicimi spoloc¢nosti SWG v Mad’arsku
o Ucast na organizcii a realizacii medzinarodnych podujati
e Prezentovanie na podujatiach spolocnosti SWG
¢ Odovzdavanie uznani
¢ Organizacia a realizacia vnutrostatnych riadiacich rokovani
o Sprostredkovanie spétnych vézieb, napadov a moznosti prichadzajucich zo siete Vedeniu
spolo¢nosti SWG

SWG meria aktivitu Distributorov s cielom, aby aktivni Distribatori mohli dostat’ kazdi pomoc od
Vedenia pre este u¢innejSie vykonavanie svojich nakupov a svojej ¢innosti v ramei Systému SWG.

Aktivitu urcuja nasledovné body:
e Nakupy — Staly zédkaznik by mal nakupit’ z produktov SWG kazdy mesiac (Vstupné na
podujatia sa nekvalifikuje za nakup)
e Podujatia — Distributor by mal byt stale pritomny a mal by sa zic¢astnit’ na podujatiach
spolo¢nosti SWG
e Ponukova &innost — spiiia sa v pripade existencie ktorejkol'vek z nasledovnych podmienok:
o riadiaci rozhovor (osobna konzultacia s aktivnym vrcholovym manazérom SWGQG)
o registracia nového priameho Distribtitora do Systému SWG
o organizacia verejnej prezentacie SWG, realizacia workshopov




Kapitola 3: DODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV, LOJALITA

3.1 Dodrziavanie pravnych predpisov

Kazdy Distributor SWG je povinny dodrziavat’ vSetky Statne zakony, predpisy a miestne nariadenia
spojené s prevadzkovanim jeho obchodu. Kazdy Distribttor nesie zodpovednost za svoje riadiace
rozhodnutia a za suvisiace naklady. Ked’ze Distributori nie st zamestnancami spolocnosti SWG,
spolocnost SWG ani Ciastocne, ani vecelku nenesie Ziadnu zodpovednost’ za uhradu zamestnaneckych
pozitkov.

3.2 Neexistuje vyhradna oblast’
Neexistuju prioritné oblasti pre vybudovanie obchodu, a ani jeden Distribttor nemdze naznacovat alebo
vyhlasovat, ze ma vyhradné teritorialne prava. Distributorsky sponzoring nema geografické hranice.

3.3 Osobné udaje

Osobné udaje, ako su Cislo obc¢ianskeho preukazu Distributora, jeho adresa, telefonne ¢islo a d’alSie
udaje sa povazuju za doverné informacie, a mézu sa pouzivat’” vyluéne v suvislosti s obchodnou
¢innostou SWG, s vynimkou ak to zakon nenariad’uje inak. V pripade niidzovej situdcie moze dotknuta
osoba kontaktovat’ Pravne oddelenie spolo¢nosti SWG, ktoré informuje Distributora, Ze niekto ho chce
kontaktovat’.

3.4 Zakaz preberania

Pocas trvania Dohody, ako aj dvanast’ (12) mesiacov po jej vyprsani alebo ukonceni Distributor nesmie
vo svojom mene alebo v mene inej fyzickej osoby zo ziadneho dévodu prebrat’ ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo Distribitora SWG Nesmie ziadnym spdsobom skusit’ ovplyvnit' alebo nahovorit
ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo Distribitora SWG na to, aby zmenili alebo vypovedali svoj
zamestnanecky alebo obchodny vztah so spolo¢nostou SWG alebo na to, aby sa pripojili k inej
spolognosti sietového marketingu. Ziadny Distriblitor nesmie pouZit' a nesmie nikomu spristupnit
ziadne informacie, ktoré sa vzt'ahuji na spolo¢nost SWG, a ktoré ziskal pocas platnosti Dohody, vratane
mena, adresy a akychkol'vek inych udajov ktoréhokol'vek zamestnanca alebo Distriblitora SWG S
tymito Gdajmi sa musi zaobchadzat ako s dovernymi tdajmi, a porusenie tohto pravidla moéze mat’
pravne nasledky. Na zéklade dohody ostava toto ustanovenie platné aj po skonceni alebo vyprSani
Dohody.

3.5 KriZzny nabor
Nabor z jednej Distributorskej skupiny SWG do druhej, ¢i uz priamo alebo nepriamo, pisomne, Gstne
alebo hoci aj implicitne, je prisne zakazany.

3.6 Iné produkty a sluzby

Distribtorom nie je zakazané predavat’ pocas platnosti Dohody sluzby a produkty inych spolo¢nosti,
ale priama alebo nepriama propagécia tychto produktov a sluzieb sa nemdze vztahovat na tych, ktorych
Distributor sponzoruje osobne alebo na urovni skupiny, a je prisne zakazané vyhl'adavat’ a kontaktovat’
iné sietové vetvy SWG v stvislosti s takouto transakciou. Mohlo by to viest aj k vyluceniu Distributora.

3.7 Lojalita
Spolo¢nost’ SWG nepodporuje veduceho, ktory s cielom ziskat’ osobny prospech prinesie so s'ubom a
potom opusti svojich obchodnych partnerov.

Nad Ruby (6) kariérovou uroviiou SWG nepovol'uje budovanie siete v ingj sieti. (Budovanie siete v ingj
sieti znamena, ze Distribitor buduje siet’ v inej sieti (organizuje ¢lenov) a objavi sa na akomkol'vek
podujati alebo fotografii alebo ho vypostuji na akejkol'vek medialnej alebo spravodajskej stranke ¢i
uverejnia jeho uspechy. Alebo jeho obchodni partneri preukazatel'ne poukazu na jeho ¢innost’ alebo
vysledky dosiahnuté v inom obchode. Tato ¢innost’ degraduje obchodnt uroven spolo¢nosti SWG a
vyvolava predstavu, ze spolo¢nost SWG nezabezpeCuje bezpetnd, stabilni proviziu ani na tychto
urovniach.)




Sankcie: Na semindri spolo¢nost SWG verejne neuzna troven kariéry. Okrem priamej provizie nie je
opravneny na ziadne iné odmeny. Nemoze postipit’ na urovne vrcholovych vedacich (Diamond, Star
Diamond, Leader Diamond, Gold Diamond, Crow Diamond, a ak je tam, spolo¢nost’ SWG znizi trovei
(6). a Emerald (7). Grovni. Cestovné body mu nepribudaju, pouzivanie existujucich cestovnych bodov
modze byt obmedzené SWG. Obmedzenia sa mozu objavit’ aj v oblasti pouzivania webovej kancelarie.

3.8 Zodpovednost’

Porusenie ktorejkol'vek ¢asti Dohody mdze byt dovodom na pozastavenie a/alebo zruSenie obchodu
Distribttora. Ak Distributor porusi Dohodu, Eticky kodex, Prevadzkovy poriadok spolo¢nosti SWG
alebo zakony prislusnej krajiny, moze byt obCianskopravne alebo trestnopravne stihany. Spolo¢nost
SWG moézZe navySe zadrzat vyplatu ktorejkol'vek provizie Distribttora na kompenzaciu §kod, ktoré
spolo¢nost’ utrpela v dosledku porusenia Dohody, Etického kodexu, Prevadzkového poriadku
spolo¢nosti SWG alebo zékonov prislusnej krajiny.

Kapitola 4: PODMIENKY SPONZORINGU, SKOLENIA A ODSTUPENIA

4.1 Sponzoring

Distributor je opravneny sponzorovat' a prezentovat produkty a sluzby spoloc¢nosti SWG novym
¢lenom. Distributori dostavaju kompenzaciu vylucne za predané produkty a sluzby, nie za registraciu a
sponzorovanie novych Distributorov.

4.2 Predaj/prevod pozicie Distribttora

Pozicia nezavislého Distribiitora SWG sa moze predat’ alebo previest. Vyplneny a overeny formular
Predaj/Prevod sa musi poslat’ spolo¢nosti SWG postou, e-mailom alebo faxom. Ak spolo¢nost SWG
schvalila prevedenie a suhlasila s nim, skorSie pozbierané bodové hodnoty sa mdzu odstrénit.
Podrobnosti su uvedené vo VOP.

4.3 Viacnasobna registracia

Ak sa jeden uchadzac¢ zaregistruje k viacerym Distribiitorom, akceptuje sa iba prva vyplnena registracia,
ktort spolo¢nost SWG obdrzala. Spolocnost SWG si vyhradzuje pravo na prijatie kone¢ného
rozhodnutia v takychto spornych pripadoch podla vlastného uvazenia. Viacnasobna registracia je
mozna len na zaklade ustanoveni uvedenych vo VOP.

4.4 Zmena pozicie/korekcia

O zmenu pozicie alebo korekciu sponzora je mozné poziadat’ do troch (3) dni od registracie uchadzaca.
Pre zmenu je potrebny pisomny suhlas oboch stran (sponzora aj uchadzaca), ktory sa ma dorucit’ na
Pravne oddelenie spolo¢nosti SWG V tomto trojdiiovom obdobi je prva Ziadost’ o zmenu bezplatna. Po
trojdiilovom (3) obdobi spolo¢nost SWG reviduje zmenu pozicie alebo korekciu sponzora, a méze ju
podla vlastného uvéazenia schvalit’ s priradenim pozadovanych d’alS§ich podmienok a obmedzeni. K
zmene pozicie je potrebné pisomny suhlas v§etkych sponzorov hornej linie, na ktorych moze mat’ zmena
Provizie skupiny nepriaznivy vplyv. VSetky ziadosti o zmenu treba podat na Pravne oddelenie
spolo¢nosti SWG Podrobnosti st uvedené vo VOP.

4.5 Korekcia sponzora

Zmena sponzora nie je povolena, ale korekcia je mozna ak chybné oznacenie sa oznami spolo¢nosti
SWG do troch (3) dni po registracii. O korekciu je mozné poziadat’ aktualneho (povodného) sponzora s
uvedenim dévodu. Dalsie pravidla st uvedené vo VOP.

4.6 Odkupenie obchodnej pozicie
Ak Distributor chce odkupit’ obchod iného Distribttora, vSetky takéto transakcie musi nechat’ schvalit’
spolo¢nostou SWG vyplnenim a zaslanim formulara Predaj/Prevod.




4.7 Zabezpecenie $kolenia

Od Distributorov sa ocakava, ze pre nimi sponzorovanych Distributorov zabezpecia patri¢né skolenia.
»Patricné skolenie* zahina, ale nie je obmedzené na nasledovné: Obsah Prevadzkového poriadku, obsah
Planu finan¢nych odmien, informacie o produktoch, prax budovania obchodu, technika predaja, etické
obchodné spravanie. Sponzor musi vykonavat’ ststavné odborné riadenie s Distribitormi svojho
obchodu, a musi plnit’ svoj zavdzok spoluprace a dohl'adu v dobrej viere v nasledovnych oblastiach:
Ucast Distributorov na predaji produktov a sluzieb.

4.8 Odstapenie

Ktorykol'vek Distributor sa moze dobrovolne vzdat' svojej obchodnej pozicie zaslanim pisomného
oznamenia o odstipeni na Pravne oddelenie spolo¢nosti SWG Odstlipenie nadobuda platnost’ doru¢enim
oznamenia. Do Siestich (6) mesiacov po datume odstipenia sa nemoéze opat’ prihlasit, a nemdze mat
finan¢ny zéujem v ziadnej inej obchodnej pozicii.

4.9 Pozastavenie

Spolo¢nost’ SWG si vyhradzuje pravo na to, aby kedykol'vek pozastavila ktorukol'vek Distributorska
poziciu, ak sa domnieva, ze Distributor porusil ustanovenia Dohody (alebo jej zmien) a/alebo prislusné
pravne predpisy a/alebo predpisy, ktoré sa vztahuji na ¢estné podnikanie (Eticky kodex). Spolo¢nost’
SWG moze pozastavit’ obchodnil poziciu na celi dobu vySetrovania pripadného porusenia ustanoveni.
Spolo¢nost’ SWG posle prislusné oznamenie Distributorovi v e-maile alebo postou na poslednti udant
adresu. Distributor akceptuje, Ze pocas trvania pozastavenia (vySetrovania) nemoze vykonavat’ svoju
¢innost’ Distributora SWG Pocas trvania vySetrovania mdze spolocnost’ SWG zadrzat' aktukol'vek
vyplatu (provizie, bonusu) az do prijatia rozhodnutia. Ak sa priecin nepodlozi, spolo¢nost’ SWG musi
pozastavenie zrusit, a musi uskutoCnit’ vyplaty, ktoré prislichaju Distributorovi (provizia, bonus). Pocas
trvania pozastavenia je spolo¢nost SWG opravnena zakazat’ Distributorovi objednavat’ produkty. V
obdobi pozastavenia nie je pozastaveny Distributor opravneny vystupovat ako Distributor alebo
propagovat’ svoj obchod a produkty.

4.10 Zrusenie
Statiit Distributora sa moze zrusit' v dosledku porusenia ktoréhokol'vek ustanovenia Dohody.
Distributor sa musi o tom upovedomit’ pisomne (postou alebo v e-maile) s uvedenim doévodu/-
ov zru$enia. ZruSenie nadobuda platnost’ v den Specifikovany v oznameni, ak Distribttor nepoda
odvolanie vcas podla nizsie uvedené¢ho postupu. V pripade zruSenia s okamzitou platnost'ou
Distribttor:
a) Musi natrvalo ukoncit pouzivanie ochrannych znadmok, znaCiek, obchodnych mien a
akéhokol'vek oznacenia, znaku, kancelarskeho alebo reklamného zahlavia
b) Nemobze vystupovat ako Distributor SWG
c¢) Straca vsetky prava na svoju poziciu uvedent1 v Plane finan¢nych odmien, na svoju siet’ a na
vsetky provizie a prijmy, ktoré by z nich v buducnosti vyplyvali.
d) Musi urobit’ patri¢né opatrenia pre zachovanie bezpe¢nosti materialov, dovernych informacii
a duSevného vlastnictva spolocnosti SWG, ktoré Distributor ma. Spolo¢nost’ SWG je opravnena
zrieknut’ sa existujuceho dlhu Distributora voci spolo¢nosti SWG v akejkol'vek sume. Ak pravne
predpisy daného Statu o zruseni protirecia tejto smernici, treba uplatnit’ prislusny $tatny pravny
poriadok.

4.11 Odvolanie

Distributor so zruSenym pravnym vztahom sa mdze odvolat pisomne, aj s uvedenim dovodu, na
Pravnom oddeleni spolo¢nosti SWG (poznamka: odvolanie telefonicky nie je akceptovatelné za
ziadnych okolnosti). Odvolanie treba zaslat’ spolo¢nosti SWG do desiatich (10) pracovnych dni od
datumu oznédmenia o zruseni. Ak spolo¢nost SWG nedostane odvolanie vo vysSie uvedenom termine,
zruSenie automaticky nadobuda konecnu platnost. Ak sa v termine podéd odvolanie, spolo¢nost SWG
ho presetri podl'a vlastného uvazenia, a informuje Distributora o svojom rozhodnuti. Rozhodnutie
spolo¢nosti SWG sa mdze povaZzovat’ za kone¢né, a d’alSie preSetrovanie nie je mozné. V pripade, ak
spolo¢nost SWG zamietne odvolanie, zrusenie je platné od datumu pdvodného oznamenia.




4.12 Kumulativny opravny prostriedok

Vsetky pravne predpisy, kompetencie a opravné prostriedky, ktoré spolo¢nost SWG moze vyuzit, su
kumulativne ale nie vylucné, a vo vSetkych ostatnych pripadoch st smerodajné Statne zakony. Ak
Distribttor porusi ustanovenia Dohody, okrem konania na pozastavenie a zrusenie jeho pozicie je
spolo¢nost’ SWG opravnena vyrubit' poplatok, ktorého vysku stanovi spolonost SWG Dalej ma
spolo¢nost SWG moznost’ na pravne konanie a konanie sudneho preskiimania pre uplatnenie svojich
prav ustanovenych (a medzicasom zmenite'nych) Dohodou. Spolo¢nost’ SWG je opravnena zapocitat’
do provizie akykol'vek dlh Distribatora voci spolo¢nosti SWG alebo dlh spolo¢nosti SWG voci
Distribatorovi.

KAPITOLA 5: DEDICSTVO, ROZVOD

5.1 Dedié¢stvo

Za existenciu akychkol'vek inych ustanoveni tejto kapitoly, v pripade smrti Distribatora prechadza jeho
obchodna pozicia na jeho pravneho nastupcu spdsobom ustanovenym zakonom. ‘Spoloc¢nost SWG vsak
neuzna prechod, kym pravny nastupca nepoda spolocnosti SWG overent kopiu Umrtného listu, Zavetu
alebo dokumentu o prevode majetku ako prilohu vyplneného formulara Predaj/Prevod a nepodpise
Dohodu. Odvtedy potom pravnemu nastupcovi prislichaju vsetky prava a zavidzky rovnako, ako
ktorémukol'vek inému Distributorovi. Pravny nastupca musi byt plnolety podl'a zakonov krajiny, v
ktorej ma trvaly pobyt.

5.2 Rozvod

Pocas prebiehajuceho rozvodu musia obidve strany uplatnit’ niektory z nasledovnych postupov:
+Jedna strana mozZe pokra¢ovat’ v budovani obchodu SWG s pisomnym sthlasom druhej strany
a spoloc¢nosti SWG s tym, ze o tom informuje vSetky dotknuté strany;
alebo
+Strany budt pokrac¢ovat’ vo svojej obchodnej ¢innosti SWG spolo¢ne podl'a zauzivanej praxe,
ale vSetky kompenzacie vyplatené spolocnostou SWG sa medzi stranami rozdelia podla
nezavislej dohody stran medzi sebou. Spolo¢nost SWG za Ziadnych okolnosti nerozdel'uje
proviziu a bonus medzi rozvadzajicimi sa manzelmi. V takychto pripadoch spolo¢nost SWG
uznava len jednu (1) obchodnt poziciu a pri kazdom vytétovani vyplati len jednu (1) proviziu
pre obchodntl poziciu. Spolo¢nost’ SWG vyplaca proviziu vzdy tej istej osobe. V pripade, ak
rozvadzajuce sa osoby nemdzu uskuto¢nit’ rozdelenie provizie, respektive ak si nemdzu vyjasnit’
vlastnicke prava, Dohoda sa zrusi na nedobrovolnom zaklade.

KAPITOLA 6: OCHRANNA ZNAMKA, LITERATURA A REKLAMA

6.1 OCHRANNA ZNAMKA

Meno SWG a mena vsetkych produktov, sluzieb a programov spolo¢nosti SWG st ochrannou znamkou
vo vlastnictve spolo¢nosti SWG Vylucne spolo¢nost SWG moze udelit’ povolenie na vyrobu a
distribuciu produktov alebo literatur pod tymito ochrannymi znamkami. To sa vzt'ahuje — zahriiujuc, ale
nie vyluc¢ne — na nasledovné:

- diapozitivy, materidly na premietacie pristroje, brozury, videa, nazvy domén, vzdelavacie materialy
a/alebo marketingové materialy a vSetky propagacné materidly, napr. tricka, ¢iapky, pera, magnetky na
chladnicku atd’. Je prisne zakazané pouzivat ndzov SWG na akomkol'vek materialy, ak to nie je material
schvaleny alebo vyrobeny spolo¢nostou SWG Akékol'vek pravo, ktoré sa vztahuje na pouZzivanie
ochrannych znamok spolo¢nosti SWG a materialov chranenych autorskym pravom spolo¢nosti SWG
nie je vyhradné, a spolocnost SWG je preto opravnena autorizovat na ich pouzivanie aj inych.
Distributori akceptuju, ze vsetky vyhody spojené s ochrannou znamkou spolo¢nosti SWG alebo s
materialmi chranenymi autorskym pravom spolo¢nosti SWG, ktoré ziskaji v priebehu svojej prace,
predstavuju vlastnictvo spolo¢nosti SWG, a d’alej akceptuju, ze pri vyprSani alebo skon¢eni Dohody
nemozu mat’ na ne ziadny narok. Distributori nesu zodpovednost’ voci spolocnosti SWG za vsetky
Skody, ktoré vzniknti z akéhokol'vek nespravneho pouzivania ¢i zneuZzivania obchodného mena
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spolo¢nosti SWG, jej ochrannych znamok, znaciek, autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva,
s vynimkou, ak $pecialna autorizacia je uvedena v Prevadzkovom poriadku alebo ju pisomne schvalila
spolo¢nost SWG

6.2 TELEFONNY ZOZNAM - EVIDENCIA

Distribttori nedostavaju povolenie na pouzivanie obchodného mena SWG pri propagacii svojich
telefonnych cisiel, faxového Cisla alebo v internetovom telefonnom zozname bez toho, aby sa
identifikovali ako nezavisly distribtor alebo nezavisly podnikatel’.

6.3 TLACENE POUKAZKY A FAKTURY
Distribttori SWG nesmu pouzivat’ meno SWG alebo ktorukol'vek ochrannii znamku spolo¢nosti SWG
na svojich obchodnych alebo osobnych beznych uctoch.

6.4 MENOVKA ALEBO HLAVICKOVY PAPIER
Bez pisomného povolenia spolo¢nosti SWG nie je nezavislym Distributorom SWG povolené vytvorit
vlastni menovku alebo hlavi¢kovy papier s uvedenim mena a/alebo loga SWG

6.5 LITERATURA SWG

Na prezentaciu produktov SWG a/alebo Planu finanénych odmien a obchodnych prilezitosti SWG sa
moze pouzivat vylucne oficidlna literatira SWG Literatiry SWG sa nesmu kopirovat’ alebo vytlacit
bez predchadzajuceho pisomného sitthlasu spoloénosti SWG Ziadosti v tomto ohl'ade treba zaslat’ na
Pravne oddelenie e-mailom, poStou alebo faxom. Na schvalenie projekénych folii, bannerov, materialov
na vystavy alebo inych propagac¢nych materialov je potrebné predbezné pisomné povolenie spolocnosti
SWG Na propagacné tcely sa mozu pouzivat materialy, ktoré sa mozu stiahnut’ z internetovej stranky
spolo¢nosti SWG

6.6 REKLAMA

Na uverejnenie akejkol'vek reklamy na akomkol'vek tlaenom materiali, v radiu, televizii, na internete,
v elektronickom a inom médiu sa mdézu pouzivat’ vyluéne materidly schvalené spolo¢nostou SWG
Meno, loga, ochranné znamky a materialy chranené autorskym pravom spolo¢nosti SWG, ktoré figuruju
v akejkol'vek reklame vyrobenej spolo¢nostou SWG sa mézu pouzit’ vylucne s pisomnym suhlasom
Pravneho oddelenia. Pre povolenie sa treba obratit na Pravne oddelenie s navrhom reklamného
materialu odoslanym postou, faxom alebo e-mailom. Po povoleni sa text nesmie zmenit. Ak sa
uskutocni akakol'vek zmena alebo prava, novy material treba opitovne podat’ na schvalenie. Vyroba
sa moze zacat’ po Styridsiatich 6smich (48) hodinach po obdrzani povolenia.

6.7 INTERNET A INTERNETOVA STRANKA
Distributori SWG mozu propagovat’ svoj obchod vyluéne cez program osobnej, replikovanej
internetovej  stranky. Odkazy na tychto internetovych strankach odkazuju priamo na oficialnu
internetovu stranku spolo¢nosti SWG, ¢im Distributorom dodavaju profesionalny imidz schvaleny
spolo¢nostou SWG Distribiitor nesmie vyhotovit’ nezavislu internetova stranku, na ktorej pouziva
meno, logo, popis produktov SWG alebo akymkol'vek sposobom (priamo alebo nepriamo) propaguje
produkty a/alebo Plan finanénych odmien spolo¢nosti SWG Distribltori nesma pouzivat’ ochranné
znamky, znacky SWG alebo aktkol'vek formu vzhl'adu vytvorent z nich alebo ich skratku ako nazov
domény alebo e-mailovi adresu. Distribttori nesmu reklamovat’, propagovat svoj obchod alebo obchod
spolo¢nosti SWG, jej produkty alebo marketingovy plan a/alebo nesmu pouzit’ a nesmu zverejnit’ meno
SWG v elektronickom médiu, cez internetové stranky ani inym spésobom bez predbezného pisomného
suhlasu spolo¢nosti SWG Ak spolocnost’ SWG vyda pisomny sthlas , Distributor aj v takomto pripade
musi dodrziavat’ nasledovné predpisy spolo¢nosti SWG (uvedené niZsie, avSak nie vylucne):

(a) Distribator nesmie podat’ ponuku a nesmie nikoho kontaktovat’ s tym, Ze vykonava vyskum

alebo prieskum alebo iniciovat’ neformalny rozhovor v pripade, ak jeho skuto¢nym zamerom je

predat’ produkt alebo sluzbu alebo sponzorovat’ Distribttorov;

(b) Distributor, ktory prevadzkuje inu online internetovi stranku, bez ohl'adu na to, ¢i ziskava

osobné¢ informacie od spotrebitelov, musi na svojej internetovej stranke uviest na dobre

vidite'nom mieste, ako sa tidaje zakaznika pouZzivaji;




(c) Ak Distribator zdiela osobné informacie, ktoré ziskal online, musi spotrebitel'ovi
zabezpecit', aby to mohol zakazat, a tento zakaz sa musi povazovat’ za zavidzny;

(d) Distributor musi spotrebitel'ovi umoznit’ definitivne ukoncenie d’alSej komunikacie, a v
pripade, ak o to zékaznik poziada, Distributor je povinny komunikéciu okamzite ukoncit’;

(e) Distribator musi dodrziavat’ vSetky zakony a predpisy o elektronickej komunikacii;

(f) Distributor nesmie posielat’ obsahy osobe, ktora mu na to nedala povolenie, nesmie pouZzivat’
zoznamy adresatov a nesmie posielat’ obezniky, retazové listy, nevyziadana postu ¢i spam;

(g) Distributor nesmie zverejnovat’ obsah, ktory je nezakonny, obt'azujici, oso¢ujuci, urazlivy,
vyhrazny, skodlivy, vulgarny, obscénny alebo ktory mozno inym spoésobom vytykat, obsah,
ktory by mohol viest’ k obCianskopravnemu stihaniu, ani obsah, ktory inym spésobom porusuje
platné miestne alebo medzinarodné zakony a predpisy;

(h) Distribttor nesmie priamo ani nepriamo posielat’ hromadnu, nevyziadant postu osobam, s
ktorymi predtym nemal osobny alebo obchodny vztah.

6.8 NAZVY DOMEN
Na internete Distributor nesmie pouZzivat’ a nesmie registrovat’ ako nazov domény ziadny obchodny
nazov, znacku, ochrannt1 znamku sluzby alebo nazov produktu spolo¢nosti SWG, ani meno SWG alebo
jeho variant ¢i skratku.

6.9 E-MAIL A E-MAILOVY MARKETING

Distributor, ktory posicla e-maily alebo pouZziva sluzbu, ktora posiela nevyziadané a neschvalené e-
mailové letaky, nesie plni zodpovednost’ za vSetky informacie, ktoré sa vztahuja na produkty a
marketingovy program a ktoré priamo nefiguruju v materidloch vydanych spolo¢nostou SWG
Odosielanie spamov, faxov ¢i uskutocnovanie telefonatov bez patricného sthlasu je v zmysle r6znych
pravnych predpisov prisne zakazané. Distributor nesmie osocovat’, urazat’, obtazovat’ inych, vyhrazat’
inym, a ziadnym spdsobom nesmie poruSovat’ zdkonné prava inych (napr. pravo na sukromie, reklamné
pravo). Distributor nesmie zverejiiovat, postovat, nahravat, Sirit’ a komunikovat’ ziadne nespravne,
profanne, osoujuce, urazlivé, obscénne, Skandalozne alebo protizakonné témy, obsahy, nazvy,
materialy ¢i informacie. Distribtitor nesmie propagovat’ alebo pontkat’ na predaj ziadne produkty alebo
sluzby za reklamnym ucelom alebo na realizaciu ¢i podporu prieskumov, sutazi, pyramidovych hier ¢i
retazovych listov. UZivatelia internetovej stranky SWG sa nezacastiiuju na Ziadnej ¢innosti, ktord by
obmedzovala inych uzivatel'ov alebo by im branila v pouzivani internetovej stranky.

6.10 STRANKY NA INTERNETE

Distributor nesmie predavat’ a nesmie propagovat’ marketingovy plan, produkt alebo sluzbu spolo¢nosti
SWG alebo obchod SWG v ziadnej forme elektronického obchodu, na online drazbe, v uzavretych
internetovych skupinach alebo na strankach socialnych sieti. Tento zdkaz sa vztahuje — avSak nie
vylu¢ne —na nasledovné:

internetové stranky, ktorych obsah generuju jej vlastni uzivatelia, fora, nastenky, blogy a podcasty, ako
su Facebook, MySpace, Twitter, YouTube, Wikipedia atd’. Marketingovy plan, produkt alebo sluzbu
spolo¢nosti SWG alebo obchod spolo¢nosti SWG sa smie propagovat’ alebo predavat’ vylucne cez
oficialnu internetovl stranku spolo¢nosti SWG — a nesmie sa to vykonavat’ cez internetova stranku
Distribtitora alebo tretej strany v Ziadnej forme. S vynimkou internetovej stranky spolo¢nosti sa na
internete nesmil pouzivat’ ochranné znamky, znacky sluzieb, autorské prava spoloc¢nosti SWG na predaj
produktov SWG

6.11 TVRDENIA O PRIJMOCH

Distributor nesmie zverejnit’ vyuctovanie svojich odmien ziadnym spdsobom, nesmie vyhlasovat
$pecialne tvrdenia v suvislosti s prijmami na ucely naboru alebo na iné Ucely, a nesmie uskutocnit’
prezentaciu v tejto stvislosti.

6.12 VYSTAVY
S predbeznym pisomnym suhlasom spolo¢nosti SWG méZu Distributori prezentovat' produkty a
obchodné prilezitosti spolo¢nosti SWG aj na vystavach. Ziadost' o cast’ na vystave treba dorucit’
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spolo¢nosti SWG pisomne minimalne dva (2) tyZdne pred podujatim. Predmetom vystavy mézu byt len
produkty SWG a obchod SWG, a vyluéne oni sa sma pontkat’ a prezentovat’ priamo alebo nepriamo,
na vystavnom stole alebo v stanku. Vystavit’ alebo rozdavat’ sa smu vylu¢ne marketingové materialy
schvalené spolocnostou SWG

6.13 ZAZNAMY
Distribttor nesmie rozmnozovat zvukové a obrazové materialy, a nesmie vyhotovovat’ kopie z audio
alebo video zaznamov vyhotovenych spolo¢nostou SWG o obchodnych prilezitostiach alebo

produktoch. Distributori Ziadnym spdsobom, v Ziadnom pripade nesmil zaznamenavat prevadzkovanie
SWG

6.14 ROZHOVORY PRE MEDIA

Distributorovi je zakdzané poskytntit’' rozhovor pre radio, televiziu, noviny, bulvarne noviny, internetové
rozhranie alebo magazin, a je zakazané verejne vystupovat’ alebo pouzivat’ verejny prejav na obchodnt
publicitu spolo¢nosti SWG, jej produktov alebo marketingového planu bez predbezného pisomného
suhlasu spolo¢nosti SWG Vsetky Ziadosti od médii treba zaslat’ do kancelarie spolo¢nosti SWG

6.15 MATERIALY VO VLASTNICTVE TRETEJ STRANY

Distribtitor nesmie inému Distribatorovi predavat’ Ziadne tréningy a ziadne produkty, materialy alebo
programy predajcu alebo veduceho (d’alej spolu len: Produkt tretej strany) ani v pripade, ak to vytvoril
dany Distributor alebo in4 fyzicka alebo pravnicka osoba a je opatreny menom, znackami ¢i autorskymi
pravami spolo¢nosti SWG Ak Distributor chee pouzit’ akykol'vek Produkt tretej strany vo svojom
obchode SWG, potrebuje k tomu predbezny pisomny suhlas spolo¢nosti SWG

Kapitola 7: VYPLATA BONUSOV A PROVIZIi Z PREDAJA

7.1 DOHODA

Bonus alebo provizia sa moze okamzite vyplatit’ iba ak Distribator sthlasil so VOP a Prevadzkovym
poriadkom spolo¢nosti SWG Okamzitad vyplata prislicha VYLUCNE za predaj produktov SWG
Neprislucha provizia za nakup materidlov na podporu predaja, ako ani za registraciu Distributorov.

7.2 VYPLATA PROVIZIE

Bonusy a provizie sa okamzite vyplatia za predaj tovarov v internej webovej kancelarii Distributora.
Distribtor méze v e-maile (info@senholding.com) poziadat’ o vyplatenie provizie v celej sume na
bankovy et Distributora alebo cez poskytovatel’a sluzby elektronickej penazenky, ktorého spolocnost’
SWG vyuziva.

Kapitola 8: PREDAJ A OCENOVANIE PRODUKTOV

8.1 PREZENTACIA

Na predajnych prezentaciach musi Distribttor pravdivo identifikovat’ budiicim zakaznikom samotny
produkt SWG, ako aj zamer svojej ¢innosti. Distributor nesmie uplatiiovat’ klamliva, zavadzajicu alebo
necestnu predajnua praktiku. Predstavovanie a vysvetl'ovanie produktov musi byt dékladné a podrobné,
vratane - avSak nie vyluéne - nasledovnych: cena, sposob platby, popredajné sluzby. Osobné stretnutie
alebo telefonicky kontakt sa moéze uskutoCnit’ primeranym spdsobom, v akceptovatelnom Case
sposobom, aby to nebolo vtieravé. Distributor musi okamzite ukoncit’ predstavenie alebo prezentéciu,
ak ho o to zakaznik poziada. Distributor priamo ani nepriamo nesmie osoCovat iné produkty a
spolo¢nosti. Musi sa zdrziavat’ vSetkych zavadzajicich porovnani, ktoré nie st v sulade s principmi
spravodlivej hospodarskej sutaze. Hladiskda porovnania sa nesmu vybrat’ necestnym spdsobom, ale
musia byt zalozené na spolahlivych faktoch. Distribitor nesmie zneuzit' doveru, vek ¢i chorobu
zékaznika alebo jeho nedostatocné jazykové schopnosti alebo nedostatocné porozumenie, a musi
reSpektovat’ nedostatocné obchodné znalosti zakaznika.
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8.2 ZMENA CENY
Ceny vsetkych produktov a literatiry SWG sa m6zu zmenit’ bez predbezného oznamenia.

8.3 SPOTREBITEL'SKA CENA

Je ZAKAZANE odchylit sa od spotrebitel'skej ceny produktov udanej spoloénostou SWG Distribatori
SWG moézu predavat’ produkty SWG za cenu, ktort zakaznik méze vidiet na oficialnej internetove;j
stranke spolo¢nosti SWG Produkty sa nesmu propagovat’ lacnejSie/drahsie ako ich spotrebitel’ska cena,
vratane ale nie vylu¢ne ,,akciovych“ produktov alebo inych Specialnych cien, ktoré spolo¢nost’ SWG
ponuka svojim zakaznikom. Ziadny produkt SWG sa nesmie ponukat spolu s produktmi inej
spolocnosti, bez ohl'adu na to, ¢i sa dany produkt pontka v systéme sietového marketingu alebo nie.

8.4 POKLADNICNY DOKLAD
Za aktualny nakup produktov SWG moéze kazdy zédkaznik najst’ pokladni¢ny doklad vystaveny na jeho
meno medzi dokumentmi, ktoré moze stiahnut’ zo svojej vlastnej webovej kancelarie.

8.5 ZARUKY

Okrem pripadov Specifikovanych v tomto dokumente spolocnost’ SWG neposkytuje ziadnu zaruku na
predatelnost’, pouzitelnost’ na dany ucel a odbornost’ produktov a sluzieb, ktoré sa neobjednali od
spolo¢nosti SWG, ako ani Ziadne iné zaruky na takéto produkty a sluzby.

Kapitola 9: VSEOBECNE USTANOVENIA

9.1 ZMENY

Spolo¢nost SWG si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Prevadzkového poriadku, svojich
spotrebitel'skych cien, dostupnosti a zlozenia produktov, ako aj Planu finan¢nych odmien podla
vlastného uvazenia a bez predbezného ozndmenia. Akédkol'vek zmena Vnutorného poriadku alebo Planu
finanénych odmien sa momentom uverejnenia na oficialnej stranke spoloc¢nosti SWG stava zavidznou
sucastou Dohody. Je povinnostou Distribltora sledovat’ aktualne informacie, a spoloc¢nost SWG
nenesie ziadnu zodpovednost’ za to, ak Distributor nevie o zmenach. V pripade protireCenia danej
Dohody a jej ktorejkol'vek zmeny sa musi zmena revidovat. Ak sa prepracuju brozury, katalogy
produktov, cenniky, literatlry, internetové stranky spolo¢nosti SWG alebo informacie na zahlavi atd’.,
Distributor SWG moze pouzivat’ iba ich najnovsiu schvéalenu verziu.

9.2 VYLUCENIE VZDANIA SA PRAV

Ak spolo¢nost SWG neuplatni svoje prava zakotvené v Prevadzkovom poriadku alebo neuplatni
zavizky Distribitorov alebo neopravi obchodnu prax niektorej strany, ktora sa lisi od poriadku,
nepovazuje sa to za vzdania sa prav spolo¢nosti SWG ohl'adom dodrZiavania a uplatiiovania ustanoveni
Prevadzkového poriadku. Vzdanie sa prav spoloc¢nosti SWG je platné iba v pripade, ak to spolo¢nost’
SWG alebo niektory z jej autorizovanych funkcionarov vyda pisomne. Vzdanie sa prav spoloc¢nosti
SWG vztahujice sa na dané zlyhanie Distributora neovplyviiuje prava spolocnosti SWG a zavézky
ostatnych Distribatorov. Oneskorené uplatnenie prav alebo neuplatnenie prav spolo¢nosti SWG teda
neovplyviiuje pravo spolo¢nosti SWG na uplatiiovanie svojich prav na dany priestupok alebo na budice
priestupky.

9.3 NAHLASENIE PORUSENIA PORIADKU

Ak niektory Distributor zisti, ze iny Distributor porusil poriadok, musi to oznamit’ pisomne, faxom,
postou alebo e-mailom na Pravne oddelenie spolocnosti SWG Dokument musi obsahovat’ podpis
oznamujuceho Distributora a jeho osobné identifika¢né ¢islo. Spoloénost SWG v ziadnom pripade
neakceptuje anonymné staznosti. Spolo¢nost SWG neakceptuje staznosti oznamené telefonicky;
problémy takéhoto druhu sa musia oznamit' pisomne tak navrhovatelovi, ako aj strane obvinenej
poruSenim poriadku. Oznamenie musi obsahovat podrobné informacie o pripade: datum, pocet
pripadov, dotknuté osoby, svedkov, a treba prilozit’ vSetky dokumenty, ktoré sa mézu na tato zaleZitost
vzt'ahovat'.
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9.4 SMERODAJNE PRAVO
Dohoda podlieha zakonom Spojenych arabskych emiratov, s prihliadnutim aj na medzinarodné pravo a
medzinarodné predpisy o ochrane udajov.
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